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IL PROCESSO DECISIONALE INCONSCIO

LA COMPONENTE DI FEELING LA COMPONENTE DI UNCERTAINTY
e« Comprende tutto cio che e e« Comprende tutte le
razionale; componenti non razionali che
e La probabilita di successo disturbano il ragionamento
della variabile € pari a (1 - §&); razionale;
e Al diminuire di € aumenta la e [l peso di questa componente
probabilita di successo. e pari a (1 - m);

e Al diminuire di T aumenta il
peso della componente di
iIncertezza.
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Probabilita

m=5;¢=0,3;1m1=0,6

Seld'accordocon*.."?
Esprimi una valutazione da 1 (= totalmente
In disaccordo) a 5 (= totalmente d'accordo).

PR=r|0)=mb,(()+ (1 —nm)P(U =71)
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Rating
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LE COVARIATE

Chiamate anche variabili concomitanti, permettono di comprendere le motivazioni che
portano i rispondenti ad adottare un atteggiamento incerto piuttosto che uno piu
meditato nel momento della scelta.

Le componenti sistematiche del modello CUB con covariate sono:

1
e per la componente di feelin . =
" " ’ St 1+ e~Wiy
| | 1
e per la componente di uncertainty T; =
1+ e~*iP
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IL PROGETTO DS4BS
| CAMBIAMENTI INTRODOTTI DALLE TECNOLOGIE DIGITALI

1 2 3

Il miglioramento di La possibilita di saltare La possibilita di adottare

processi organizzativi, gli “intermediari forme di fruizione di siti

programmazione e tradizionali® e mettere il meno invasive,
pianificazione interna pubblico in contatto
nelle istituzioni culturali diretto con le
complesse. Informazioni.
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IL PROGETTO DS4BS
BODAI-LAB

Big and Open Data Innovatrion Laboratory

Il laboratorio mira alla creazione di gruppi di lavoro
che sviluppano, attraverso la realizzazione di
progetti specifici e metodi innovativi, la gestione e
l'analisi di grandi quantita di dati.

Questi progetti vengono realizzati per supportare
la ricerca svolta dall'Universita degli studi di
Brescia.
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IL CASO STUDIO
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e Progetto DS4BS: approfondimento della visitor
experience presso il Museo di Santa Giulia;

e Domanda sulla soddisfazione: "Quanto si ritiene
soddisfatto dei seguenti aspetti?”;

e Domanda sul grado di accordo: "Quanto e
d'accordo con le seguenti affermazioni?”.
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STRUTTURA DEL LAVORO

Applicazione
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Applicazione del
modello CUB con
covariate

Approfondimento
dell'analisi
tramite l'utilizzo
di covariate
semplici e
covariate
dicotomiche
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(Incertezza)

Titolo di studio
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APPROFONDIMENTO ITEM "PERCEZIONE TATTILE" DEGL STUD
CUB model - percezione_tattile - diss = 0.2883
w0
g - e Possibile presenza di una shelter option
£ o _ iIn corrispondenza della modalita 3;
% = O o Covariata significativa rappresentata dal
7 2 Lt titolo di studio, in particolare dalla
H ﬂ modalita titolo post-laurea:
% S " O f e Rappresentazione grafica dell'andamento
E o . della componente di feeling.
2 o
o [ [ [ [ [
1 2 3 4 5

Ratings
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CUB distributions, given csi-covariate=0, 1

1) (dots)

\

Prob(R|D=0) (circles) and Prob(R|D

e Approfondimento con covariata
dicotomica;

e Modalita 0: insieme di licenza elementare
e media, diploma superiore, laurea
triennale e laurea magistrale;

Modalita 1: titolo post-laurea;

Test di Wald pari a 3,0741
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GLI ALTRI RISULTATI

Residenza Fta e Generazione &) Titolo di studio
e Risultati interessanti e L'aumento dell'eta e All'aumento del titolo di
solo per l'item porta ad un incremento studio si registra una
orientamento; della componente di riduzione della
e Non ha portato ad feeling; componente di feeling;
informazioni aggiuntive. e All'aumentare dell'eta e Risultati significativi sono
si riduce l'incertezza; registrati solamente per
e Risultati significativi la modalita titolo post
sono registrati per le laurea.

modalita Generazione X
e Boomers.
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CONCLUSIONI

1

Il modello CUB
permette di
comprendere la
soddisfazione del
visitatori e puo portare
ad un miglioramento
dell'offerta erogata

2

Risultano fondamentali,
al fini di marketing, le
informazioni ricavate

dalla variabile titolo di
studio
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3

Si potrebbero analizzare
altre caratteristiche dei
rispondenti per
ottenere informazioni
aggiuntive

CONCLUSIONE



Grazie per l'attenzione!




