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IL CASO DI STUDIO

OBIETTIVO: da un questionario ad un'indagine conoscitiva,
cercando di ottimizzare l’esperienza del visitatore

RACCOLTA DATI: questionario creato ad hoc per il progetto
DS4BS, intervistando 134 persone consecutive, con differenti
domande

2 STUDI:

- affluenza

- emozioni e percezioni sensoriali



IL CASO DI STUDIO

I 134 visitatori sono stati suddivisi in 3 differenti classi d'età:

- 67 "Giovani", con età massima compiuta pari a 29 anni

- 46 "Adulti", con età compiuta dai 30 ai 59 anni

- 21 "60+", con età superiore ai 60 anni compiuti

Distribuzione dei visitatori
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1: AFFLUENZA
TITOLO DI STUDIO

Quanti fra i visitatori sono in possesso di almeno un titolo di laurea triennale? 
Per studiare al meglio i risultati, si è deciso di dividere la classe "Giovani"



1: AFFLUENZA
CONOSCENZA

Quali sono stati, fra le diverse generazioni, i metodi
maggiormente utilizzati per apprendere del museo?



1: AFFLUENZA
RITORNO

Perché i visitatori sono ritornati al museo?
Visitatori ritornati: 17 «Giovani»; 18 «Adulti» e 9 «60+»



1: AFFLUENZA
CONDIVISIONE

Con chi i visitatori hanno preferito condividere 
l'esperienza al museo?



1: AFFLUENZA
MEZZI DI TRASPORTO

Come si sono spostati i visitatori per raggiungere
la Pinacoteca?
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2: EMOZIONI E PERCEZIONI

PREMESSA: al momento della compilazione del questionario ogni
visitatore si trovava in una fra le tre stanze in osservazione:

• Sala III: Il primo ‘500: 42 visitatori totali

• Sala VI: Moretto, Savoldo e Lotto: 47 visitatori totali

• Sala X: Il ritratto: 45 visitatori totali

OBIETTIVO: capire l'intensità di emozioni e percezioni che
ogni stanza è stata in grado di suscitare ai visitatori divisi nelle
tre classi ed il grado di coinvolgimento della visita in generale



EMOZIONI

Quanto hanno percepito i visitatori, nella sala in 
cui si trovavano, una serie di emozioni?

2: EMOZIONI E PERCEZIONI

Come sono stati trattati i dati

• Scala Likert : valori da 1 ("per nulla") a 5 ("moltissimo")

• Utilizzo di:

- moda

- mediana

Grafici a barre in pila: confronto immediato fra le tre classi d’età



2: EMOZIONI E PERCEZIONI

L'intensità delle emozioni è stata così definita:

1 = per nulla 2 = poco

3 = abbastanza 4 = molto 5 = moltissimo

EMOZIONI



Quali percezioni legate ai cinque sensi hanno 
provato i visitatori nella sala in cui si trovavano?

2: EMOZIONI E PERCEZIONI

Come sono stati trattati i dati

Ruvido Indifferenza Morbido

• Differenziale semantico: o o o o o o o

• Moda

• Grafici a barre

PERCEZIONI



PERCEZIONI

2: EMOZIONI E PERCEZIONI

Bisognava indicare l’estremo sensoriale che meglio rappresentava 
la percezione relativa alla sala. 

Ad esempio, 1 = Ruvido;  4 = indifferenza; 7 = Morbido



ELEMENTI DI CONTESTO

Quanto stanno contribuendo una serie di elementi
alle sensazioni, sentimenti ed emozioni provate dai visitatori?

2: EMOZIONI E PERCEZIONI

Come sono stati trattati i dati

• Scala Likert : valori da 1 ("per nulla") a 5 ("moltissimo")

• Utilizzo di:

- moda

- mediana

Grafici a barre in pila: confronto immediato fra le tre classi d’età



2: EMOZIONI E PERCEZIONI

L'intensità delle emozioni è stata così definita:

1 = per nulla 2 = poco

3 = abbastanza 4 = molto 5 = moltissimo

ELEMENTI DI CONTESTO



Quanto si sono sentiti coinvolti nella sala in cui si trovavano i visitatori?

Scala Likert :  valori da 1 ("per nulla") a 5 ("moltissimo")

2: EMOZIONI E PERCEZIONI

COINVOLGIMENTO



2: EMOZIONI E PERCEZIONI

L'intensità delle emozioni è stata così definita:
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COINVOLGIMENTO



CONCLUSIONI

• Il passaparola è il metodo di conoscenza
più frequente e specialmente i visitatori
sono ritornati al museo per rivivere
l’esperienza nel tempo

• Differenza di intensità emotiva fra le
classi, al contrario sono d’accordo per gli
elementi di contesto. Coinvolgimento
positivo, tranne per i giovani nella Sala X

• Dai risultati, si possono adottare
strategie di marketing concentrate su
diversi piani
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