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Gli obiettivi della ricerca

Misurare le percezioni a Indagare come le nuove
livello sensoriale provate dai modalita di fruizione

visitatori 47\~ hanno inciso sulla visitor
experience




Data science for
Brescia - Art and
Cultural places

Obiettivi:

« Incrementare la conoscenza dei cittadini in merito ai
luoghi della culturaq;

« Esplorare gli atteggiamenti culturali;

« Sviluppare nuove forme di accessibilita alla cultura.
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L'indagine presso la Pinacoteca

106 soggetti rispondenti Questionario online - 5 Un QR code per ogni
sezioni sezione



licenza di scuola diploma di scueola laurea triennale  laurea magistrale dottorato
elementare odi  media superiore
scuola media

DATI SOCIO-DEMOGRAFICI inferiore

69,23%

Femmine 42,31%
54.7%




MOTIVO VISITA

W evento organizzato
M passare una giornata con la propriz
famiglia

M visita turistica

BN accompagnare amici/ parenti

[ msfruttare un'offerta vantaggiosa

Altro

FONTE VISITA

@ NO
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GRADO DI COINVOLGIMENTO TEMPO DI PERMANENZA

B Minimo coinvolgimento mZ EH3I B4 P Massimo coinvolgimento

B Molto meno tempo

B Menotempo
Sala vl

MLostesso tempo

W Pintempo

= Maolto pia tempo

Sala Salalll
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L'app del Museo T

B Audio guida conitinerario
personalizzato

W Eszere guidati dall'app in
base al grado di
affollamento

U Entrambe le apzioni




CLUSTER
ANALYSIS

METODO DEI K-MEDOIDI

| TIMOROSI

RUVIDO,/MORBIDO FEMMINE
SPIGOLOSO/TOND. -...._ OFF./LIMPIDO MASCHI

", PALLIDO/FRIZZ.

ETA MEDIA:
36,45

FEMMINE

SPIGOLOSO/TOND. o~ L " MASCHI

ETA MEDIA:
38,66

“ 4 | INSIP./SAP.
ANTICO/NUOVO ™. \™! o

FETIDO/AROM. b ..SPEZIATO/FRUTTATO

AMARO/DOLCE

GLI ELEMENTI FISICI CHE HANNO INCISO DI
PIU SULLE PERCEZIONI DEI DUE GRUPPI

ILLUMINAZIONE TEMA  STRUTTURA ARCHITETTONICA COLORI



GLI ESPANSIVI

3 E . . Timorosi
4 spansivi .
51.9% 4£8.8%

SOGGETTI

Ruvido/Morbido

Spigoloso/Tonde Offuscato/Limpido

Appiccic/Fluido Pallido/Frizz

Soffocante/Fre Glaciale/Tropic

Antico/Nuovo Insipido/Saporito

Fetido/Aromat Speziato/Frutt

Amaro/Dolce

VARIABILI SOCIO-DEMOGRAFICHE

EEm FEMMINE MASCHI
ETA" MEDIA:
38,31 ANNI




| TIMOROSI

] E . . Timorosi
4 spansivi
51.9% 48.8%
SOGGETTI

Ruvido/Morbido

Fetido/Aromat Speziato/Frutt

Amaro/Dolce

VARIABILI SOCIO-DEMOGRAFICHE

B FEMMINE MASCHI

MARAR

ETA' MEDIA:
35,56 ANNI




L'ANALISI DELLA
VISITOR
SATISFACTION

IL GRADO DI COINVOLGIMENTO E LA SODDISFAZIONE

QUALITA DEL NUOVE MODALITA COINVOLGIMENTO
SERVIZIO DI FRUIZIONE

Ll
S 00

GLI ESPANSIVI

| TIMOROSI

L'APP PER IL MUSEO

NO
7.1%

S
92.9%
L'APP PERMETTEREBBE DI LA QUASI TO'[ALITA DEGLI
INCREMENTARE IL LIVELLO DI INTERVISTATI E DISPOSTA A
COINVOLGIMENTO DEI VISITATORI SCARICARE L'APP ANCHE A

PAGAMENTO




CONCLUSIONI
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PROGETTO "DS4BS” FRUIZIONE FISICA

FRUIZIONE DIGITALE
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