ut2

UN'INDAGIINE STATISTICA SULLE NUOVE MODALITA DI FR
LUOGHI DELLA/CULTURA E SULL'ESPERIENZA SENSORIALE
IL CASO DELLA PINACOTECA TOSIO MARTINEN

IONE DEI
ISITATORI:

_<—

Q\ {L\ B |
R g e dro Tonsi 712733
._,; = - . "F -y u

— :Ir]




Gli obiettivi della ricerca e |l

®
ISOmma rIO progetto "Data science for Brescia -

Art and Cultural places”

L'indagine statistica svolta presso la
Pinacoteca Tosio Martinengo

La cluster analysis: il metodo dei
k-medoidi e l'algoritmo pam

L'analisi della customer satisfaction

attraverso la Non-linear Principal
Component Analysis (NLPCA)




Gli obiettivi della ricerca

Misurare le percezioni a Indagare come le nuove
livello sensoriale provate dai modalita di fruizione

visitatori 47\~ hanno inciso sulla visitor
experience




Data science for
Brescia - Art and
Cultural places

Obiettivi:

« Incrementare la conoscenza dei cittadini in merito ai
luoghi della culturaq;

« Esplorare gli atteggiamenti culturali;

« Sviluppare nuove forme di accessibilita alla cultura.
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L'indagine presso la Pinacoteca

106 soggetti rispondenti Questionario online - 5 Un QR code per ogni
sezioni sezione



Sezione 1

-i" FOMNDAZIONE
e BRESCIA CARIPLO 6

(-

Cortese visitators, siamo degli studenti dell"Universitd degli studi di Brescia che stanne svolgends
un’indagine statistica ai fini della realizzazions della nostm tesi. Le chisdiamo gentilmente pochi minuti
del sue tempo per compilare il seguents questionario totalments anonimo,

La ringraziame par il sus contribute che sars fondarmantals per il compimente del nestro progatio.

CODICE NUMERO
DATI ANAGRAFICI
Sesso: = Maschio = Femmma = Alwe:

Era:

Occupazione:

= Operzio/a = Impiegato’a = Libero professionizta = Imprenditoratrige
cStudente = Insegnante o Casalmgo’a = Pemsionato’a o Altro:

Titolo di studio:

o Licenza di scuola elementzre o di scuola media mferiore
o Diploma di scuola media supeniore

o Laurea triennale

= Laurea magistrale

= Dottoratn

o Alro:

1) Come é venuto/a a conoscenza della Pinacoteca? (Indicare anche pin di una risposta)
o Passaparola (amici, parenti ...)
= Social Media (Facsbask. Insfagtam, Pinteres)
= Sito mtermet
= Televisions
= Quotidiani Biviste
< Event organizzat
= Volantmaggio
o Altro:

2) Quale motive I'ha portate/a a visitare la Pinacoteca? (indicare MAX 1 RISPOSTA)
o Evento organizzato
o Passare una giomata con la propna famiglia
o Visita turistica
O Accompagmare amici parenti
o Sfrurtare un’offerts vantaggiosa
o Aliro;

) Con chi é venuto/a in questa galleria?
cAmici cFamigha o Gruppe orgmizzate = Pamer cDasele © Alwe:




CODICE NUMERO

4) Indichi quanto percepisce dentro di sé le seguenti emozioni nella visita di questa sala su
una scala da 1 a % (in cui 1= Per nulla e 5= Moltissimo)
1 3 i 3 4 5
(Per nulla) (Moltizsime)
Gioia
Tristezza C . =

Rabbia

e i oy

Paura - . =

Sorpresa

Dizgamno = . =

) Di seguito trovera delle coppie di aggettivi di significato opposto: osservando tali coppie,

annerisca la casella che tra i due aggettivi estremi meghio corrisponde alla sua percezione

sulla visita della sala

TATTO | Ruvido o o | O o o O [0 Marbide
Spigoloso [ [ [ [ Tondeggiante
Appiccicoso | | [ I [ o [ o | Fluido

OLFATTO | Soffocante | L o | O o = O | D Freses
Aattico [ I [ L L [ Nuove
Fetido L L L [ L Aromatico

GUSTO | Amaro O o i O o 0 o0| o |Dake
Speziato O [ O [ o | o O Fruttaio
Insipido L L o e 0 | Saporita

VISTA Claciale C E L Tropicale
Pallids C L Frizzante
Difazcate L L L L L Lizpida

6) Considerando le risposte date alle precedenti domande, quanto stanno contribuendo i
seguenti ebementi alle sensazioni, tentimenti od emozioni che ha detto di provare?

Per salla Paca Abbaxanes Malte Mebtizsinie

Mnminazione
Calori

Fumsarouta
Oderi

Temperatura

Dispotirions dells opere

Cornici

Postazioni a sedere

Tema della stanes

Struttera architettonica

(mmuri, soffitto, finestee gic)

T} Quante 5i sente coiavolto nella visita di questa stanza su una scala da 1 a 57 (dove 1=

Pochistimo ¢ 5= Tantistima)

8) Se avesse potuto gestire iberamente il tempo a sua disposizione, quanto tempo sarebbe
rimasto in questa stanza?
= Mol meno tempe = Meno tempe = Lo stesso tempo o Prl tempo = Molte pril tempo
= Nou sapre: dire



Sezione 5

CODICE NUMERO

9 E la prima volta che visita la Pinacoteca?
oSi olNo

10) S¢ ha mposto NO alla precedente domanda: Le nuove modalita di fraizione che sono state
implementate per visitare la pinacoteca in osservanza della mormativa antg-COVID 19,
hanno mighorato o peggiorato D'esperienza di visita, rispetto allafe smale visitale
precedented?

1) Indichiquanto ¢ soddisfatto della gestione dei seguenti aspetti della visita su unascala da 1
a % (dove 1= Per nullx soddisfatto e 3= Completamente soddisfatto)

12)Esprima la swa soddisfazrione complessiva sn una scala da 1 a 5 (dove 1= Per niente
soddisfatto ¢ 5= Molto seddisfatta)

Soddisfazions complessiva in mesite

alle misare goi-COVID 19

13)5e in futuro il museo realirzasse un’app per smariphone contenente un’audiognida per
visitare la pinacoteca in autonomia, sarebbe disposto a scaricarla?
o8i oo

Se ha risposto 5i, risponda alle seguenti domande:

14)Se I'app fosse a pagamento, quanto sarebbe I'importo massimo che sarebbe disposto a
pagaria?
o 1 euro o 3 euro = 5 euro £ Altro

lﬁQule tra e segumd npﬂoujpnﬁﬂt&h scegliere nell'app?

:Eumgudndﬂmubu:iydodtﬁuﬂnwh delle stanze
o Entrambe le precedents

Ha qualche suggerimento da proporre?

GRAZIE PER LA COLLABORAZIGNE




ll metodo dei k-medoidi

Algoritmo pam

Utilizzato per la clusterizzazione
degli individui attraverso
I'individuazione dei medoidi

v

Si basa sul concetto di
medoide

Unita statistica di un cluster la cui
somma delle dissimilarita da tutti i
soggetti del gruppo ¢ minima

ed




Il primo medoide ¢ quello per cui la
La BU I LD somma delle dissimilarita rispetto a

tutti gli altri soggetti @ minima;
phase -

La prima fase dell'algoritmo si
compone di una serie di passaggi:

Il secondo medoide ¢ quello che
massimizza la funzione obiettivo:

Cji = max (D;—d(j, 1), 0)

Si ripete il processo fino a quando
saranno individuati k medoidi




La SWAP
phase

L'obiettivo ¢ quello di migliorare
la clusterizzazione ottenuta nella
prima fase. A tale scopo vengono
svolti una serie di passaggi:

D; d(j,1) d(j, h
; Q) G0
D; =d(j,i) d(,h) E;
—— 00— 00— Cjj, =d(j,h)—d(j,i) sO
D, = d(j, i) E. d(j,h)
—.—.—.— ] Cjim =Ej—D;j>0

Si procede con il risultato dello SWADP:

T = Ecﬁh
j

Si sceglie la coppia (i, 1) che minimizza la
funzione:

min Tfh

Se min T, @ negativo viene eseguito lo
SWAP e si ripete il processo, altrimenti
I'algoritmo si ferma




L algoritmo pam

@

v v

Gestione delle
variabili ordinali per
la cluster analysis

- Linguaggio R;
« Funzione daisy;
- Distanza di Gower:

g = e il
iy Rf




La cluster analysis della sala VI

Average Silhouette Width

« Indicatore per individuare

il numero di k ottimale:
Codice:

sil width <- c¢(NA)
for (i in 2:8){

pam_fit <- pam(dist,
diss = TRUE, k = i)

sil width[i] <-
pam_fit$silinfosavg.widt
h
b
plot(1:8, sil width)
lines(1:8, sil width)



cluster analysis della sala VI

SILHOUETTES

. Il grafico da indicazioni
sulla numerosita dei gruppi
e fornisce I'Average

1: 541025 Silhouette Width per ogni
cluster;

. Medoidi: ID 98 e ID 90:

. Codice:

sil <- silhouette
(clust$clustering,dist)
plot(sil)

] I I
0.2 04 0.6
Sihouette width s,
Ayverage silhouette width © 0.27




CLUSTER
ANALYSIS

METODO DEI K-MEDOIDI

| TIMOROSI

RUVIDO,/MORBIDO FEMMINE
SPIGOLOSO/TOND. -...._ OFF./LIMPIDO MASCHI

", PALLIDO/FRIZZ.

ETA MEDIA:
36,45

FEMMINE

SPIGOLOSO/TOND. o~ L~ MASCHI

ETA MEDIA:
38,66

“ 4 | INSIP./SAP.
ANTICO/NUOVO ™. \™! o

FETIDO/AROM. b ..SPEZIATO/FRUTTATO

AMARO/DOLCE

GLI ELEMENTI FISICI CHE HANNO INCISO DI
PIU SULLE PERCEZIONI DEI DUE GRUPPI

ILLUMINAZIONE TEMA  STRUTTURA ARCHITETTONICA COLORI



L'analisi della customer satisfaction:
la NLPCA

FACTOR LOADINGS PLOT

COMP. GUIDA
TEMPO STANZA

GEST. GRUPPO

OSTO VISITA|
TETICA|
IGIENE

ORD.
PERSONALE
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QUALITA DEL SERVIZIO

Si sono individuate due
componenti principali:
« Qualita del servizio;
« Nuove modalita di
fruizione.



L'analisi della customer satisfaction:
la NLPCA

OBJECT SCORES PLOT

‘ ESDANSIVI

' TIMOROSI

« Gli espansivi hanno mostrato
soprattutto valori sopra la
media su entrambe le
componenti principali;

« | timorosi hanno presentato
valori sia sopra sia sotto la
media sulle nuove modalita
di fruizione.
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L'ANALISI DELLA
CUSTOMER
SATISFACTION

IL GRADO DI COINVOLGIMENTO E LA SODDISFAZIONE

QUALITA DEL NUOVE MODALITA COINVOLGIMENTO
SERVIZIO DI FRUIZIONE

Ll
S 00

GLI ESPANSIVI

| TIMOROSI

L'APP PER IL MUSEO

NO
7.1%

S
92.9%
L'APP PERMETTEREBBE DI LA QUASI TO'[ALITA DEGLI
INCREMENTARE IL LIVELLO DI INTERVISTATI E DISPOSTA A
COINVOLGIMENTO DEI VISITATORI SCARICARE L'APP ANCHE A

PAGAMENTO




Conclusioni




GRAZIE A TUTTI PER

LATTENZIONE




