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UN'INDAGINE STATISTICA SULLE NUOVE MODALITÀ DI FRUIZIONE DEI
LUOGHI DELLA CULTURA E SULL'ESPERIENZA SENSORIALE DEI VISITATORI: 

IL CASO DELLA PINACOTECA TOSIO MARTINENGO
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Gli obiettivi della ricerca

Misurare le percezioni a

livello sensoriale provate dai

visitatori  

Indagare come le nuove

modalità di fruizione

hanno inciso sulla visitor

experience



Data science for

Brescia - Art and

Cultural places

Obiettivi:

Incrementare la conoscenza dei cittadini in merito ai

luoghi della cultura;

Esplorare gli atteggiamenti culturali;

Sviluppare nuove forme di accessibilità alla cultura.



L'indagine presso la Pinacoteca

106 soggetti rispondenti Questionario online - 5

sezioni

Un QR code per ogni

sezione



Sezione 1



Sezioni 2,3,4



Sezione 5



Il metodo dei k-medoidi

Algoritmo     

Utilizzato per la clusterizzazione

degli individui attraverso

l'individuazione dei medoidi

Si basa sul concetto di

medoide

Unità statistica di un cluster la cui

somma delle dissimilarità da tutti i

soggetti del gruppo è minima

pam



La BUILD

phase

La prima fase dell'algoritmo si

compone di una serie di passaggi:

Il primo medoide è quello per cui la

somma delle dissimilarità rispetto a

tutti gli altri soggetti è minima;

Si ripete il processo fino a quando

saranno individuati k medoidi

Il secondo medoide è quello che

massimizza la funzione obiettivo:

Dove



La SWAP

phase

L’obiettivo è quello di migliorare

la clusterizzazione ottenuta nella

prima fase. A tale scopo vengono

svolti una serie di passaggi:

Si sceglie la coppia      che minimizza la

funzione:

Si procede con il risultato dello SWAP:

Se min     è negativo viene eseguito lo

SWAP e si ripete il processo, altrimenti

l'algoritmo si ferma



L'algoritmo

Gestione delle

variabili ordinali per

la cluster analysis

pam

Linguaggio R;

Funzione         ; 

Distanza di Gower:

daisy



Indicatore per individuare

il numero di k ottimale;

Codice:

La cluster analysis della sala VI

sil_width <- c(NA)
for (i in 2:8){  
   pam_fit <- pam(dist,
diss = TRUE, k = i)  
   sil_width[i] <-
pam_fit$silinfo$avg.widt
h  
}
plot(1:8, sil_width)
lines(1:8, sil_width)

Average Silhouette Width



Il grafico dà indicazioni

sulla numerosità dei gruppi

e fornisce l'Average

Silhouette Width per ogni

cluster;

Medoidi: ID 98 e ID 90;

Codice:

La cluster analysis della sala VI

sil <- silhouette
(clust$clustering,dist)
plot(sil)

SILHOUETTES



CLUSTER

ANALYSIS

METODO DEI K-MEDOIDI

PALLIDO/FRIZZ.

INSIP./SAP.

PALLIDO/FRIZZ.

INSIP./SAP.

GLI ESPANSIVI

I TIMOROSI

GLI ELEMENTI FISICI CHE HANNO INCISO DI

PIÙ SULLE PERCEZIONI DEI DUE GRUPPI 

RUVIDO/MORBIDO

OFF./LIMPIDO

GLAC./TROP.

SPEZIATO/FRUTTATO

AMARO/DOLCE

FETIDO/AROM.

ANTICO/NUOVO

SOFF./FRESCO

APPIC./FLUIDO

SPIGOLOSO/TOND.

RUVIDO/MORBIDO

OFF./LIMPIDO

GLAC./TROP.

SPEZIATO/FRUTTATO

AMARO/DOLCE

FETIDO/AROM.

ANTICO/NUOVO

SOFF./FRESCO

APPIC./FLUIDO

SPIGOLOSO/TOND.

FEMMINE

MASCHI

ETÀ MEDIA:

38,66

FEMMINE

MASCHI

ETÀ MEDIA:

36,45

COLORITEMA STRUTTURA ARCHITETTONICA

ILLUMINAZIONE



Qualità del servizio;

Nuove modalità di

fruizione.

Si sono individuate due

componenti principali:

L'analisi della customer satisfaction:

la NLPCA
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Gli espansivi hanno mostrato

soprattutto valori sopra la

media su entrambe le

componenti principali;

I timorosi hanno presentato

valori sia sopra sia sotto la

media sulle nuove modalità

di fruizione.

QUALITÀ DEL SERVIZIO
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L'analisi della customer satisfaction:

la NLPCA

OBJECT SCORES PLOT



L'ANALISI DELLA

CUSTOMER

SATISFACTION

Sì
92.9%

No
7.1%

IL GRADO DI COINVOLGIMENTO E LA SODDISFAZIONE

L'APP PER IL MUSEO

L'APP PERMETTEREBBE DI

INCREMENTARE IL LIVELLO DI

COINVOLGIMENTO DEI VISITATORI 

LA QUASI TOTALITÀ DEGLI

INTERVISTATI È DISPOSTA A

SCARICARE L'APP ANCHE A

PAGAMENTO 

QUALITÀ DEL

SERVIZIO

NUOVE MODALITÀ

DI FRUIZIONE

I TIMOROSI

GLI ESPANSIVI

COINVOLGIMENTO



Conclusioni



GRAZIE A TUTTI PER

L'ATTENZIONE


