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OBIETTIVI

INDAGINE VISITOR VISITOR
PRELIMINARE EXPERIENCE SATISFACTION
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VANTAGGI

Soft clustering

SVANTAGGI

Possibile difficile interpretazione




1 - CARICARE IL DATASET 9 - MATRICE DI DISSIMILARITA 3 - ALGORITMO fanny

listwise deletion daisy Minimizza la funzione
Distanza di Gower: obiettivo:
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88 ALGORITMO fanny  ALGORITMO NEFRC
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« FUZZIFIER EXPONENT FISSO « FUZZIFIER EXPONENT GENERICO
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sil.width<- c(NA)

for(i in 2:6){

nefrc.fit <- NEFRC(D=dist,
k=i, m=1.2, index='SIL')
sil.width[i] <-
nefrc.fit$criterion

plot(1:6, sil.width)
lines(1:6, sil.width)

plot(memb_coef[,1], xlab='Soggetti',
ylab="'Grado di appartenenza',

col= ¢('red', ‘green')
[nefrc.dist$clus[,1]], pch=19)
legend(0, 0.50, legend=c("“Cluster 1",
“"Cluster 2"), pch=19, cex=0.8,
col=c('Red', 'Green"'))

abline(h=0.5, lwd=3, lty=2)
text(memb_coef[,1], row.names(dati),
cex=0.6, pos=1)

Grado di appartenenza
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SILHOUETTE OGNI CLUSTER VIENE RAPPRESENTATO DA UNA
SILHOUETTE

Silhouette NEFRC
n=a4 2 clusters C;
17 mlaveig S

i = b0~ ai

1: 43037 max{a(i), b(!)}
\ »
-1 <s(i)) £ 1
\
2: 411022
« Indice della qudlita della segmentazione:
Average Silhouette Width = 0,30
0.0 02 0.4 06 08 10

Silhouette width s
Average silhouette width - 0.3




GLI ESPANSIVI

3 E . . Timorosi
4 spansivi .
51.9% 4£8.8%

SOGGETTI

Ruvido/Morbido

Spigoloso/Tonde Offuscato/Limpido

Appiccic/Fluido Pallido/Frizz

Soffocante/Fre Glaciale/Tropic

Antico/Nuovo Insipido/Saporito

Fetido/Aromat Speziato/Frutt

Amaro/Dolce

VARIABILI SOCIO-DEMOGRAFICHE

EEm FEMMINE MASCHI
ETA" MEDIA:
38,31 ANNI




| TIMOROSI

] E . . Timorosi
4 spansivi
51.9% 48.8%
SOGGETTI

Ruvido/Morbido

Fetido/Aromat Speziato/Frutt

Amaro/Dolce

VARIABILI SOCIO-DEMOGRAFICHE

B FEMMINE MASCHI

MARAR

ETA' MEDIA:
35,56 ANNI




KAPPA DI COHEN

misura il grado di concordanza tra le
partizioni ottenute con la tecnica

statistica della Fuzzy Cluster Analysis
e con il metodo dei k medoidi

library(ved)

X <- dati$PAM st_10
Y <- datis$NFRC_st_10
table(X,Y)
Kappa(table(X,Y))

SALA Il = O,73

SALA VI = 0,84

SALA X = 0,62



Nuove modalita di fruizione
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Qualita del servizio

QUALITA DEL
SERVIZIO

- “TEMPO
DIPERMANENZA PER
STANZA"

+ “"GESTIONE DEL
GRUPPO”

+ "“COMPETENZA
PROFESSIONALE DELLA
GUIDA"

UALITA DEL
ESPANSIVI R

-

TIMOROSI

DUE INDICATORI DI SODDISFAZIONE:

NUOVE MODALITA

DI FRUIZIONE

“CONDIZIONI
IGIENICHE
DELL'AMBIENTE"
“CORDIALITA DEL
PERSONALE ALLO
SPORTELLO"
“ESTETICA
DELL'AMBIENTE"
“COSTO TOTALE
DELLA VISITA”

NUOVE MODALITA
ESPANSIVI DI FRUIZIONE

-

TIMOROSI




CONCLUSIONI |
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